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In 1978, the two-year colleges of general and 
professional education (CEGEP) of Quebec were charged with taking on 
a more vigorous role in the economic development of the province. To 
formalize this new orientation, a number of vocational education and 
applieo research centers were created, each specializing in a 
particular key technology. Centers have been created focusing on 
mineral technology, metallurgy, robotics, composite materials, 
forestry, textile, and fashion, among other areas. While the centers 
are integrated within the CEGEP s * structure, they are also afforded a 
margin of autonomy in order to realize their own individual missions. 
The first two sections of this report describe the origins of the 
specialized centers and present an overview of their activities, 
which include applied research, technical assistance, instruction, 
information dissemination, and a variety of other projects. The next 
section focuses on the contributions of the centers to the economic 
development of the province, covering activities in support of small 
and large businesses and the regional, national, and international 
impact of the centers. Next, the contributions of the centers to 
instructional development are detailed, covering professional 
development, course and program development, laboratories, 
instructional organization, and services for employed students. The 
report then examines key factors in the success of the centers and 
environmental changes which have taken place since their 
establishment. The final sections identify challenges facing the 
centers, e.g., becoming institutionalized and integrated within the 
CEGEP's, exporting technological knowledge, finding stable funding, 
and exploring various modes of development. (AC) 
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PRESENTATION 



En confiant k M. Denis L**.bel le mandat de jeter un regard sur les centres specialises des 
colleges, la Commission de Tenseignement professionnel du Conseil des colleges avait des 
hypotheses et des questions qu'il convient de rappeler d'entr6e de jeu. 

Au-delk des Evaluations qui sMmposent et s'accomplissent normalement pour des fins de 
gestion, le vEcu et Tacquis des centres specialises presentent un interet particulier k trois 
titres plus larges: 

~ leur contribution possible et souhaitable au renouvellement constant de Tensemble de 
la formation technique dans leurs domaines respectifs; 

- leur exemplarite eventuelle, en quelque sorte, en matifere de liaisons de plus en plus 
organiques et diversifiees entre colleges, d'une part, et milieux de travail et entreprises, 
d' autre part; 

- leur engagement dans des visees et des strategies de developpement economique 
impliquant un coUectif large d'acteurs et de responsables: entrepreneurs, responsables 
regionaux, agents gouvemementaux. 

La Commission de Tenseignement professionnel soupijonnait au depart que la vitalite des 
centres specialises, dans toute leur diversite, passait beaucoup trop inapergue, que leurs 
acquis, considerables depuis leur mise en place, etaient peut-etre trfes inadequatement 
reconnus. L'hypothese de depart poussait la Commission k croire que les acquis des 
centres specialises peuvent deja, mieux qu'on ne le croit couramment, eclairer leur 
potentiel de contribution, possible et souhaitable, k la fois k la formation et au developpe- 
ment economique. 

L^s legons de Texperience, les conditions favorables k la vitalite des centres, que la 
presente monographic degage et exprime, permettent de se faire une meilleure idee, 
croyons-nous, k la fois du potentiel des cen*^es eux-memes et du profit k tirer, en dehors 
et autour d'eux, de leur "modeie'' de fonctionnement et d'interaction avec le milieu. 

S'il est permis d'exprimer brievement quelques convictions qui ressortent plus etayees de 
cet examen des centres specialises, la Commission de Tenseignement professionnel 
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proposerait volontiers celles qui suivent aux personnes et organismes int6ress6s de prfes ou 
de loin aux centres specialises. 

En premier lieu, le mode d*appartenance institutionnelle d'un centre sp&ialise k un college 
doit combiner le soutien et Tappui, de la part des autorit^s du college, avec une incontesta- 
ble marge de manoeuvre assurant la souplesse requise dans la gestion d*un centre. 
Beaucoup de centres specialises beneficient d'une grande mesure d'autonomie par le biais 
d*un comite de gestion. Tout en respectant la diversite des formules de rattachement 
couramment pratiquees, ii faut preserver Tespace d'initiative qui permet d'exercer Tesprit 
d'entreprise. La culture organisationnelle d'un centre specialise doit etre preservee et 
favorisee justement en ce qui la fait se distinguer de la vaste organisation presque 
totalement financee k meme les fonds publics que represente un cegep. 

En second lieu, Tinterliaison de la formation et des projets de transfer! technologique doit 
son tour rayonner sur la formation initiale et sur la formation continue. II est evident, 
dans ce contexte, que les arrimages de cooperation, d'echange de personnel et de tdches 
entre le centre specialise et le departement charge d'une specialisation technique, n'ont pas 
toujours atteint jusqu'ici leur niveau optimal. L'etude qui suit peut servir k relancer la 
reflexion sur les conditions favorables k un progrfes sur ce terrain. U y a beaucoup 
d'acquis positifs. 

En troisieme lieu, les centres specialises doivent garder et accentuer leurs valeurs 
exemplaires en termes de contact et d'interaction avec les entreprises et les milieux de 
travail. La capacite de mettre au point et d'assurer les formations qui vont de pair avec 
revolution des fa§ons de produire des biens et des services est souvent intimement uee, 
Chez eux, avec Tintervention en matifere de transfert technologique. Elle trace des voies 
en mati^re de formation sur mesure et de services aux entreprises qui peuvent et doivent 
deborder dans d'autres champs et dans d'autres colleges. Ce n'est pas sans raison 
qu'emergent diverses initiatives analogues, en matifere de formation et dMntervention de 
developpement, qui s'inspirent des centres specialises proprement dits, sans toutefois les 
copier. II y a ici un champ considerable de fecondite potentielle pour les prochaines 
annees. 

En quatrieme lieu, comment actualiser le positionnement des centres specialises face au 
developpement economique? Comment situer ceux-ci par rapport k la strategic des 
grappes industrielles mise de Tavant par le ministfere de Tlndustrie, du Commerce et de 
la Technologic? Comment, par ailleurs, tenir compte des besoins de developpement des 
regions et des perspectives de decentralisation vehicuiees par Tidee d'un developpement 

VIII 
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endogfene? Faut-il d^border le champ particulier de I'application des technologies 
physiques? La Commission de Tenseignement professionnel croit que le r61e des centres 
specialises k regard du transfert technologique doit demeurer preponderant, mfeme si Tun 
ou Tautre centre devait deborder de ce rdle. Par ailleurs, les centres specialises apparte- 
nant k un secteur economique trhs particulier (papeterie, mines, etc.) correspondent dejJl 
relativement bien k la grande majorite des grappes industrielles retenues. La question du 
rayonnement general des centres dans les diverses regions se pose de fa?on differente k 
regard des six centres qui s'interessent particuliferement h la modernisation ou k Tautoma- 
tisaticn d'un ensemble de precedes de production dans toutes sortes d' industries. 
L'imperatif de contribution au developpement economique appelle ici, d'une part, un 
rayonnement etendu sur I'ensemble du territoire et, d'autre part, un souci constant de ne 
pas confmer les interventions et les services k la grande entreprise seulement, au detriment 
des plus petites. 

Au-del^ d'un examen de resultats et d'acquis que les evaluations plus systematiques 
entreprises de concert avec la Direction generale de Tenseignement coUegial feront 
connaitre en temps et lieu, interrogation demeure ouverte sur le potentiel et le possible, 
sur Toptimalisation concevable de divers benefices dejk perceptibles des centres speciali- 
ses. Dans cette perspective, la brfeve etude typologique qui suit peut dejk alimenter une 
reflexion pragmatique sur les pistes suivantes: 

- Comment faire en sorte que les centres specialises contribuent de mieux en mieux k 
Tactualisation et au renouvellement des formations techniques initiales, k la fois au plan 
local et dans Tensemble du reseau? 

- Quelle distinction et quelle repartition des rdles se dessinent entre fonctions de 
recherche et fonctions de transfert technologique? 

- Malgre les couts, quelle place devrait-on faire de plus en plus clairement au volet 
d'animation dans la mission des centres? 

- Comment articuler le plus organiquement possible le r61e particulier des centres 
specialises en matifere de formation technique en cours d'emploi et le r61e plus general 
de I'ensemble des colleges en education continue? 

Sans taire les difficultes, cette etude ne s'appesantit pas sur des echecs rencontres, des 
blocages vecus. Les centres specialises sont encore jeunes et sont en train de trouver leur 
rythme de croisifere. De meme, k regard de la question de I'enracinement du centre 

IX 



sp6cialis6 dans son coUfege d'appartenance, on trouve ici traduite et r6interpr6tte l'exp6- 
rience situ^ dans la perspective du centre lui-meme. II va de soi que la perspective 
compl6mentaire, celle des colleges, doit aussi 6tre prise en compte; c'est la conjugaison 
de ces deux perspectives qui contribuera le mieux k stabiliser k la fois la responsabilit6 et 
I'appui r&iproques. 

Dans la dynamique de diversification des profils et des rdles entre coU&ges k laquelle 
contribuent les centres specialises, nous croyons que le rappel et la mise en commun des 
initiatives diverses, k quoi s^emploie la pr^sente 6tude, demeurent stimulants et inspirateurs 
pour tout le r6seau des colleges. 



Arthur Marsolais 

President de la Commission de 

I'enseignement professionnel 
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LE MANDAT ET LA D^:MARCHE 



Ce rapport vient rendre compte du mandat re?u le 13 novembre 1991 de la Commission 
de Tenseignement professionnel du Conseil des colleges, mandat qui 6taxt formula dans les 
termes suivants: 

analyser les orientations, le fonctionnement, les caract^ristiques 
organisationnelles et les pratiques des centres specialises des 
colleges pour en d^gager les points faibles et les aspects promet- 
teurs, du point de vue du renouvellement de la formation tech- 
nique, de r interaction entre les colleges et les agents ^conomiques 
et de la contribution des colleges au d6veloppement technologique, 
^conomique et social, soit sur le plan regional, soit sur le plan 
national. 

On demandait aussi d'^tudier «quelques formules analogues mises en place par des colleges 
en Tabsence d'un centre specialist comme tel». 

Le travail de recherche a d'abord comports une rapide revue de la documentation 
existante* sur le sujet et 6t6 complete par des rencontres, des entrevues teitphoniques et 
des visites de centres specialists. Tous les centres specialists ont effectivement eu 
I'occasion d'alimenter le contenu de ce rapport; quelques autres centres de services aux 
^ntreprises et organismes ont aussi tte contactts, de mSme que des dirigeants de cegeps, 
des agents de developpement tconomique et des clients de centres specialises. En tout, 
une quarantaine de personnes ont ete rencontrtes ou interviewees par telephone. 

La deuxi^me partie du rapport est consacrte k la description des origines des centres 
specialises tels que nous les connaissons aujourd'hui et ^ celles des centres non reconnus. 
La troisi^me partie presente les activites realisees par ces organismes. Les deux parties 
suivantes portent sur les contributions au developpement economique et au developpement 
de la formation professionnelle. En sixi^me partie, on prtsente les facteurs de succ6s des 
centres, facteurs dont Tabsence est presque inevitablement source de difficultes. La 
septi6me partie traite des principaux changements survenus dans Tenvironnement des 
centres depuis leur mise en place. La huiti^me et derni^re partie presente les principaux 
defis qu'entrevoient les responsables des centres specialises reconnus ou non. 



1. Depuis lots, le Regroupement des centres sp^ialis^s des cegeps du Quebec a public, en Janvier 1993, 
line brochure qui presente la mission et les services offerts par chacun des 16 centres specialises. Cette 
brochure a 6i6 produite par Fran96is Pelletier du Centre sp^ciahs^ d*enseignement et de recherche en 
foresterie de Ste-Foy inc. (CERFO inc.) 
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L'intention de ce rapport n'est pas de presenter une Evaluation des centres specialises, mais 
plutdt de d6crire leur action et leurs r6sultats, en cherchant k identifier les causes de leurs 
performances ou de leurs difficult6s» 

De fa^on gen6rale, rinformation est rapport^e sans q '•e. soit precise de quels centres elle 
provient* Les parties du texte apparaissant entre guillemets, sans renvoi k la fin du 
document, sont des propos recueillis lors des entrevues* 
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LES ORIGINES DES CENTRES SPECIALISES 



1. Les intentions gouvernementales 

Certains passages du Rapport Parent expriment clairement la volont^ des membres de la 
commission de crter des ^tablissements coU^giaux, des instituts, comme on disait k 
r^poque, qui soient enracin6s dans leur milieu socio-6conomique. 

[...] rinstitut doit [...] appartenir ^ la region ou il se situe, il doit 
etre la chose de la population r^gionale^. 

Cependant, c'est surtout par I'agencement des programmes et par la composition du 
conseil d 'administration qu'on invitait les futurs 6tablissements a s'inscrire de fagon 
dynamique dans leur milieu. 

En octobre 1967, dans le num^ro 3 de la s6rie Documents d'^ucation, le ministtre de 
TEducation reprend cette id6e en insistant sur le lien entre le d6veloppement 6conomique 
regional et les besoins de formation de la population^ Encore 1^, le role des colleges est 
6voqu6 en termes de programmes de formation, pour les jeunes et les adultes. 

Ce n'est qu'avec la publication du Projet du gouvemement a Vendroit des cegep en 1978 
qu'on reconnait formellement aux colleges une «vocation de stimulation r^gionale qui 
devrait aussi prendre la forme d'un engagement plus vigoureux dans Tessor technologique 
du Qu6bec»'*. Dans le meme passage, on rappelle que ce role avait €t6 envisage lors de 
la mise en place des c^geps mais n'avait pas 6t6 retenu en priority. Pour concretiser la 
nouvelle orientation, le Projet du gouvemement avance rid6e de cr^r des «centres 
specialises dans certains secteurs cles de la technologie queb6coise», centres qui, «en plus 
d'une vocation d'enseignement, [...] pourraient etre charges de recherches appliqu^es dans 
des domaines de la technologie, et meme se voir del^guer certaines t^ches liees k la 



2. GOUVERNEMENT DU QUifefiEC, Rapport de la Commission Royale d'enquite sur Venseignement dans la 
province de Quebec^ 1963-1966, paragraphe 288, tome II. 

3. DIRECTION G^N^ALE DE LA PLANIFICATION DU MINISTERE DE L'feucATiON, L *enseignement collegial 
et les colleges d*enseignement general et professionnely document xf 3, Collection Documents 
duplication, minist^re de T^ducation, Quebec, octobre 1967. (Voir en particulier les pages 10-11 et 
41-46) 

4. MiNiSTfeRE DE L*6ducation DU QUifeBEC, Les colleges du Quebec - Nouvelle etape - Projet du 
gouvemement d Vendroit des CEGEP y Service g^n^ral des communications du MEQ et fediteur officiel 
du Qu^, 1978, p. 43. 
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formation technique des professeurs de rcnseignement professionnel»^ Le document 
gouvernemental pr6sente les centres specialises comme etant «int6gres h part enti^re k un 
CEGEP>>, mais indique aussi la n&essite de leur donner des conditions particuliferes de 
gestion qui leur assurent la «marge d'autonomie ndcessaire k la realisation de leur mission 
propre». 

Deux ans plus tard, a Toccasion de la publication d'un 6nonc6 de politique sur la recherche 
scientifique, le gouvemement pr^cisait davantage ses intentions au sujet des centres 
specialises. «0n procedera [...] de manifere empirique, par etapes et en reponse k des 
besoins specifiques; certaines formules de collaboration ou d'association avec des centres 
existants, notamment en mati^re d'innovation industrielle, pourraient meme constituer un 
utile rappel, voire une relance, de la mission de developpement regional des colieges»^. 
Le meme document prevoyait aussi que «les fonds necessaires au developpement et au 
maintien des infrastructures reieveraient des budgets de I'enseignement coUegial, tandis 
que I'octroi des subventions directes aux programmes et projets de recherche appliquee 
serait gere par les sections concemees des futurs "fonds*" de recherche». 

2. La legislation 

La Loi 21, de 1967, creant les colleges d'enseignement general et professionnel, ne faisait 
aucune mention de la possibilite de mettre en place des centres specialises ou des centres 
de services a Tentreprise. 

II faut attendre la revision de cette loi, en juin 1979, pour que TAssembiee nationale, par 
I'adoption de la Loi 25, donne au Ministre le pouvoir d'autoriser la creation de centres 
specialises par les colleges, en conformite avec les intentions exprimees dans le Projet du 
gouvemement a Vendroit des cegep. L'article 17a de la Loi 25 se lit comme suit: 

A la demande d'un college, le ministre peut accorder un statut 
particulier k un programme d'enseignement professionnel qui exige 
un encadrement et une organisation specifiques. 

Ce college peut constituer un comite charge de Torganisation et de 
la gestion d'un tel programme d'enseignement professionnel et, k 
cette fin, lui conferer par rfeglement les pouvoirs necessaires. 



5. Op, cii.j p. 66. 

6. GOUVERNEMENT DU QUEBEC, Un projet collectif- Enonce d' orientations et plan d'action pour la mise 
en oeuvre d'une politique quebecoise de la recherche scientifique^ 6diteur officiel, Quebec, 1980, p. 78. 



On notera que Texpression centre specialist n'est pas utiiis^e'^. Tel qu'il est libell6, cet 
article a, d'une part, une signification qui d^orde la constitution des centres sp^ialis^s 
puisqu'il conceme tout programme exigeant un encadrement particulier; d'autre part, il 
n'est pas precis quant au mandat qui sera confi^ aux C!3ntres sp&ialis^s. II faut done se 
fier aux documents de politiques gouvemementales plut6t qu'au texte de la loi pour 
comprendre le role attendu et les conditions de fonctionnement des centres specialises. Au 
moment de la mise en place des centres specialises, le ministere de TEnseignement 
superieur et de la Science allart preciser leur mandat, selon des parametres repris plus tard 
dans un document de presentation officiel: 

[...] dans le prolongement de la mission d'enseignement des 
colleges, les centres specialises sont cre6s pour contribuer au 
developpement economique par le transfert technologique, tout en 
assurant une contribution au developpement de la formation 
professionnelle. Afm de poursuivre cette mission, les centres 
specialises realisent des activites dans chacun des cinq grands 
domaines ou fonctions [...f 

... que sont la reclierclie appliquee, Taide technique, la formation, information et 
Inanimation . 

Le meme document s'empresse de preciser que ies centres n*ont pas k se conformer k un 
module uniforme, mais plutot k s'attacher k foumir «des reponses adaptees k des besoins 
particuliers», en ponderant chacune des cinq fonctions selon le contexte regional ou 
sectoriel. 

3. Les dynamismes locaux 

Au moment oii il defmissait ses orientations sur la mise en place des centres specialises, 
le gouvemement pouvait s'inspirer de realisations concretes alors en cours dans le reseau 
coUegial. En effet, certains cegeps operaient dejk des ceiitres de services aux entreprises 
et aux organismes, k partir des ressources de leurs departements. Dans la presque totaiite 
des cas, ce sont des enseignants qui ont "pousse Tidee", comme pour assurer une plus 
grande diffusion de leur savoir-faire et pour en assurer le renouvellement. 



Certains responsables de centres special is^ sont aujourd*hui d'avis que la loi aurait eu avantage k etre 
plus praise pour 6viter que n'importe quel organisme puisse s*auto-proclamer centre specialise, 

8. DIRECTION Gl&N^RALE DE l'enseignement collegial, Les Centres specialises dans les colleges du 
Quebec^ ministfere de TEnseignement superieur et de la Science, Quebec, 1991. 
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Ces initiatives ont permis aux 6tablissements de d6velopper «une tradition de collaboration 
avec les entreprises*, selon Texpression d'un responsable actuel d*un centre sp6cialis6. 
EUes ont aussi favoris^ une certaine diversity dans les types de services, en fonction des 
besoins particuliers de la region ou du secteur dUntervention. L'annonce de Tintention 
gouvemementale de cr^r des centres sp^ialis6s aurait eu, selon certains, un effet 
stimulant dans des colleges qui offraient d6]k des services. 

Quoi qu*il en soit, quand, au cours des ann6es '80, le gouvemement s'engagea dans 
r implantation des premiers centres sp&ialis6s, plusieurs c6geps se sentaient prets k relever 
le d6fi et le minist^re de TEnseignement sup6rieur put autoriser ies projets en tenant 
compte des ant6c6dents des colleges dans le domaine. Le document de presentation des 
centres sp&ialis6s, 6dit6 par la Direction g6n6rale de Tenseignement coll6gial en 1991, 
explicite les ^conditions prealables i la cr^tion d'un centre sp6cialis6>; on constate que 
le crit^re des experiences ant^rieures du college est toujours valide aujourd'hui: 

Les realisations des colleges dans les domaines concem^s par des 
projets de centres specialises sont aussi prises en consideration. 
Certains cegeps mfenent dans leur milieu, et parfois depuis plu- 
sieurs ann^s, des activites qui debordent les cadres stricts de 
I'enseignement. lis entretiennent avec certains secteurs du milieu 
socio-eccnomique des relations suivies et dispensent k la coUecti- 
vite des services qui evoquent, avant la lettre, ceux des centres 
specialises.^ 

4* L'implantation des centres sp^ialiives 

La mise en place des centres specialises fut realisee progressivement. Un premier 
contingent de six fut autorise durant Tannee scolaire 1983-1984. Trois autres s'ajoutferent 
au cours de chacune des deux annees qui suivirent. (Un centre cree en 1985-1986 devait 
cesser ses activites quatre ans plus tard). En 1989-1990, quatre nouveaux centres speciali- 
ses fiirent autorises, ce qui portait leur nombre k quinze. Un seizi^me a obtenu son statut 
k titre experimental, pour une periode allant de 1991 k 1993, au terme de laquelle sa 
demande sera evaluee k nouveau. 

Neuf centres specialises sont relies k des secteurs economiques particuliers: mines, 
peches, textiles, mode, metallurgie, foresterie, pfites et papiers, meuble et bois ouvre, 
materiaux composites. (On parle ici de **creneaux verticaux"). 



9. Op. cit. 
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Six autres sont reli6s aux technologies de Tinformation: technologie physique, robotique, 
production automatism, systfemes ordin^s, cfao, production assist^ par ordinateur, (On 
parle ici de "cr6neaux horizontaux**). En pratique, ces centres oeuvrent tous, plus ou 
moins directement, dans I'automatisation de la production. 

Quant au seizi^jme, il s'agit du centre experimental, dont le champ d' intervention est 
I'environnement. 

La dispersion g6ographique des centres specialises est int6ressante par I'importance qui est 
accord6e aux r6gions. En effet, onze des dix-huit regions administratives du Qu6bec 
ben6ficient directement de leur presence. La r6gion Mauricie-Bois-Francs en compte 
trois; les regions de Montreal, Chaudi^re-Appalaches et Saguenay-Lac-Saint-Jean, deux 
(dont le centre experimental en environnement); les r6gions Gaspesie-Iles-de-la-Madeleine, 
Bas-Saint-Laurent, Quebec, Estrie et Mont^r^gie en ont chacune un. 

II n'y a aucun centre specialise dans les regions de Lanaudi^re, Laval, Outaouais, Abitibi- 
xemiscamingue^^, Cote-Nord et Nord-du-Quebec. 

5. Les autres centres de services k I'entreprise 

Les centres specialises, s'ils sont souvent les plus visibles, ne sont pas les seuls instru- 
ments dont se sont dotes les colleges pour repondre aux besoins specifiques des entrepri- 
ses. 

Selon une etude effectuee pour le Service de gestion et de developpement de reducation 
des adultes de la Direction generale de Tenseignement coliegial k I'automne 1991", il y 
avait alors dans le reseau des cegeps 95 unites administratives vouees aux services aux 
entreprises, incluant les centres specialises. Les trois quarts de ces unites sont apparus 
apres 1980, plus de la moitie apr^s 1985 et pr^s du quart entre 1988 et 1990. Le 
phenom^ne, qui s'est developpe dans la fouiee de la formation sur mesure, a done pris une 
ampleur particuUere au cours des demieres annees: «tous les cegeps sont main tenant 
actifs», note I'auteur. 



10. Le centre sp^ialis^ en technologie niin^rale du c6gep de la Region de T Araiante maintient un point de 
service en Abitibi-T^miscamingue. 

1 1 . DUBJa, Gilles (M6thodus),L€^ services rendus aux entreprises par les cegeps, portrait etproblematlques, 
novembre 1991, 139 p. 



On retrouve ici, une diversity des champs d'intervention plus grande que dans les centres 
specialises. La bureautique, Tinformatique et Tadministration sont des domaines ou la 
plupart des c^geps interviennent. L'entrepreneuriat est devenu un domaine dMntervention 
pour la trfes grande majorit6 des colleges publics; certains d'entre eux confient les interven- 
tions de soutien au d6veloppement de I'entrepreneuriat k des structures semi-autonomes. 
A rhiver 1992, on comptait «huit centres d'entrepreneuriat en operation, deux en voie de 
creation [...] de meme que deux centres de cr^ateurs d'entreprises»^^. On les retrouve 
dans les regions suivantes: Gasp6sie-!les-de-la-Madeleine, Bas-Saint-Laurent, Saguenay- 
Lac-Saint-Jean, Quebec, Beauce-Appalaches, Mauricie-Bois-Francs, Monter6gie, Abitibi- 
T6miscamingue. 

Mais on retrouve aussi des cr^neaux plus specialises, tels que communication, ame- 
nagement recreo-touristique, metiers d'arts, museologie, tourisme, agriculture, envi- 
ronnement (assainissement des eaux, ecotoxicologie, etc.) transport maritime, aero- 
technique, techniques de la sante (techniques ambulanciferes, dentaires, soins infirmiers, 
sante et securite), imprimerie, fabrication mecanique, mecanique du b&timent et d'autres. 

Comme on le voit, ces centres de services k Tentreprise couvrent un plus grand nombre 
de creneaux que les centres specialises. Contrairement k ces demiers, ils ne sont pas tous 
directement relies k une "technologic", entendue au sens de I'application de connaissances 
scientifiques k la production industrielle. Ils se distinguent aussi des centres specialises 
par le type de sewices rendus et par leur mode de financement, ce que nous aborderons 
dans la suite du document. 



12. DIRECTION GfeN^RALE DE l'enseignement collegial, Repertoire des interventions entrepreneuriales 
des cegeps du Quebec 1992, minist^re de rEnseignement sup6rieur et de la Science, Quebec, 1992, 
208 p. 
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LES ACTIVITES DES CENTRES SPECIALISES 



Lors de la mise en place des centres sp&ialis6s, le ministfere de TEnseignement sup^rieur 
et de la Science leur a demand^ d'offrir k leur milieu cinq types de services: la recherche 
appliqu6e, Taide conseil, la formation, Tinformation et ranimation. Toutes ces activit6s 
sont pr^sentes dans tous les centres sp^ialis^s mais dans des proportions qui varient 
beaucoup de Tun k Tautre, en raison des besoins particuliers du milieu industriel ou 
regional. 

Alors que Tinformation et Tanimation sont destinies k T ensemble d'un public-cible, les 
activites de recherche, d'aide et de formation s'adressent toujours k un ou des clients 
clairement identifies; elles representent la plus grande partie des interventions des centres 
sp&ialis^s. Comme I'expliquait un directeur de centre specialist, il faut voir ces trois 
types d'activitts comme diverses 6tapes d'un meme processus de transfer! technologique: 
la recherche appliqu^ permet de concevoir un nouveau produit on un nouveau processus 
de production, Taide technique est requise pour implanter les changements qui vont 
permettre une nouvelle prcuuction ou un nouveau mode de production et la formation, en 
habilitant le personnel k assumer les nouvelles tSches qui seront engendrtes par le 
changement, viendra completer le transfert technologique. 

1. Li: recherche appliqu^e 

L'activit6 de recherche consiste k utiliser les connaissances scientiUques pour d6velopper 
de nouveaux produits ou de nouveaux processus industriels. Certains centres sp&ialists 
limitent leurs activitts de recherche uniquement k la mise au point des nouveaux produits; 
d'autres se limitent k la mise au point de nouveaux processus de production; mais la 
majority d'entre eux s'int6resse k la fois aux processus et aux produits. 

Le plus souvent ces travaux sont men6s pour des entreprises ou des regroupements 
d'entreprises qui cherchent k amtliorer leur position concurrentielle ou k solutionner un ; 
difficult6 technique majeure. «Ce qui nous int6resse, ce n'est pas la connaissance du 
probl6me pour elle-meme, mais la solution du probl6me», expliquait un directeur de centre 
sp^ialist, pour faire comprendre le caractfere utile qu'ont n&essairement les projets de 
recherche qu'il pilote. 

Ce sont les entreprises qui commanditent les projets de recherche. Le fmancement des 
projets de recherche men6s par les centres sp&ialis6s provient aussi en partie du Pro- 
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gramme d'aide k la recherche scientifique (part) de la Direction g6n6rale de I'enseigne- 
ment coll6gial et des programmes du Conseil national de la recherche scientifique. 

Les projets de recherche n&essitent habituellement la constitution d'&iuipes de travail, 
auxquelles se joignent assez frdquemment des chercheurs universitaires au fait des demiers 
d^veloppements scientifiques dans le domaine ou des chercheurs associ^s k d'autres centres 
de recherche, comme le Centre de recherche industrielle du Quebec (CRIQ). Les projets 
peuvent aussi ^tre men6s en partenariat avec ces organismes de recherche. 

En moyenne, la recherche appliqute en technologic repr^sente environ 30 % du volume 
d'operations des centres sp&ialis^s, ce en quoi ils se distinguent nettement de la majority 
des autres centres de services k Tentreprise, pour qui, en moyenne, les activit^s de 
recherche repr6senteraient entre 1 % et 4 % des op6rations^^. Cependant, certains de ces 
centres non reconnus accordent la priority k la fonction recherche; par exemple, dans un 
c6gep, quelques d6partements ont mis en place des "bureaux de recherche appliqute*" et 
r^isent des projets relics k leur sp6cialit6. 

2. L'aide technique 

Repr6sentant un volume d'op6ration comparable k la recherche appliqute, Taide technique 
est une autre activity importante des centres specialises. EUe peut prendre des formes tr^s 
diverses, allant du simple d^pannage k des mandats de supervision de I'implantation d'une 
nouvelle technologic. 

On peut aussi ajouter la fonction de conseil aupr^s des entreprises en matifere de choix 
d'^quipements ou de technologies; devant certaines decisions d'achat, les dirigeants 
d'entreprises aiment pouvoir compter sur une opinion d'experts pour appr&ier les 
arguments de vente utilises par les repr6sentants des foumisseurs d'^uipement. 

Les mandats d'aide technique sont nombreux et varies, dans leur nature et dans leur 
ampleur. Certaines interventions se concluent par t616phone ou t616copieur, jans factura- 
tion, alors que d'autres peuvent durer plusieurs mois. Ces mandats ont en commun d'etre 
\\6s k un changement ou k un d6veloppement technologique dans une entreprise. lis 
s'accompagnent parfois de conseil en gestion, puisqu'un changement technique peut modi- 
fier non seulement le contenu des postes de travail, mais aussi les relations entre les 
diff^rents niveaux hi6rarchiques. Ainsi, par exemple, un sp^ialiste en relations industriel- 



13. dub6, G., op* cit.^ p. 50. 
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les ou en administration se joint parfois k une 6quipe charg6^ de piloter rautomatxs?ition 
d^un processus de production dans une entreprise industrielle. 

Pour des dirigeants des centres sp^ialis^s, Taide technique se rapproche souvent de la 
"formation individualisde". «I\ faut non seulement s'assurer que le client comprend 
comment ga marche, mais aussi qu'il est capable d'utiliser de faqon autonome la nouvelle 
technologie». 

Dans les autres centres de services k Tentreprise, on rend aussi des services d'aide 
technique, mais dans une proportion moindre que dans les centres sp^ialis^s. Plus 
souvent, ces interventions portent sur la gestion, le d^veioppement des ressources 
humaines ou la formation du personnel. 

3. La formation 

Selon r^tude de Gilles Dub^*"*, les centres specialises, chez qui la formation repr^sente 
en moyenne moins de 20 % des activit^s, se distingueraient consid6rablement des autres 
types d' unites de services h Tentreprise, qui consacrent prfes de 90 % de leurs activit6s ^ 
la formation. 

Les centres specialises se limitent g6n6ralement ^ la formation sur mesure pour les 
travailleurs d'entreprises eii phase de changement technologique. «0n fait davantage du 
"coaching")^, dira un responsable; «la formation proprement dite est assumfe par T^duca- 
tion des adultes» (ou Tenseignement ordinaire). Dans certains centres sp&ialises, comme 
dans d'autres centres de services ^ Tentreprise, on a obtenu de certains foumisseurs de 
technologic une reconnaissance (**accr&litation") comme agent de formation aupr^s de 
leurs clients utilisateurs de cette technologic. Certains autres centres sp^ialises d^tiennent 
des autorit^s gouvemementales le mdme type de reconnaissance pour la formation dans des 
techniques dont T usage est r^glement^^ et contrdl6. 

L'importance du volet formation varie beaucoup d'un centre sp&ialis6 k un autre, pour 
des raisons de conjoncture interne ou exteme. 

Selon le type de rapport qui s'^tablit entre le centre sp^ialis6 et le service d'^ucation des 
adultes, le centre assumera plusieurs activit^s de formation sur mesure, cr6Jit&s ou non, 
subventionn^es ou auto-fmanc^es. Dans certains cas, le personnel du centre sera prSt6 ou 
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embauch6 i contrat pour r6aliser des activit^s de formation sur mesure g^rfes par le 
service d'&iucation des adultes. Ailleurs, la formation cr6dit6e appartiendra au service 
d'6ducation des adultes et la formation non cr6dit^ sera sous la responsabilit^ du centre. 

La fonction de fonnation du centre sp&ialis6 «d6double la .nission premiere des colleges*, 
avait-on d6jk not6 dans un rapport d'^valuation des centres sp&ialis6s'^ Selon I'auteure, 
ce d^doublement serait k Torigine de bien des **questionnements*', dans les centres 
specialises et chez d'autres intervenants des c6geps, comme d 'ailleurs en fait foi une 
6tude'^ demand^e en 1986 par T Association des coordonnateurs de T^ducation des adultes 
des c6geps du Quebec sur les relations entre les centres specialises et les services d'educa- 
tion des adultes. 

Mais de I'avis des dirigeants actuels des centres specialises, on est arrive dans la plupart 
des cas - mais non dans tous - k mettre au point un modus operandi qui, sans etre parfait, 
permet de repondre convenablement aux demandes de services de formation qui se 
presentent. 

Dans certains centres, la fonction formation occupe une place importante dans les 
orientations de developpement, parce qu'elle constitue un avantage comparatif par rapport 
k des firmes privees de consultants, avantage sur lequel on veut tabler pour se faire 
connaitre comme agent de developpement technologique. 

4, L'animation et I'infonnation 

Ici encore rfegne la diversite. 

Dans presque tous les centres specialises, le personnel participe activement k des associa- 
tions professionnelles ou industrielles; le centre est present lors de seminaires, coUoques 
ou salons et ses chercheurs produisent des articles dans les revues scientifiques. Parfois 
un centre specialise va assumer lui-meme la coordination d'evenements comme un coUoque 
ou un symposium national ou international. 



15. DALLAIRE, Rosemarie, Les centres specialises dans les colleges du Quibec - Rapport d*€valuation. 
Service des Etudes et du developpement des colleges, dgec, mars 1989. 

16. FORTIN, J.-J., BEAUDOIN, D, et DEVEAUX, M., Les relations entre les centres specialises et les services 
d 'education des adultes. Association des coordonnateurs de T^ducation des adultes des c^geps du 
Quebec, (document de travail), novembre 1986. 
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Quelques centres specialises publient un p6riodique sur leur domaine d'activit6s k 
rintention des gens de la profession ou infeme k Tintention du public regional. La 
documentation technique conservte au centre est g6n6ralement accessible k la clientele, de 
mfime que les banques d'information auxquelles le centre est abonn6« 

La plupart des centres specialises maintiennent aussi des activites d' information i 
rintention des eifeves de Tenseignement ordinaire inscrits dans le ou les programmes 
apparentes aux activites du centre. II arrive aussi que le personnel du centre specialise 
s'engage activement dans Tinformation au secondaire et le recrutement des eifeves du 
programme. 

Si les centres n'accordent pas tous aux fonctions d'information et d'animation la mfeme 
importance qn'k la recherche, k Taide technique et k la formation sur mesure, c'est parce 
qu'en general, elles contribuent peu k Tobjectif d'autofmancement. Certains centres 
specialises tentent de renverser cette tendance et acceptent des contrats visant k faire la 
promotion de tel developpement technologique. Au moins un autre centre de services k 
Tentreprise a fait de la "gestion d'evenements'' telle que les colloques, expositions ou 
symposiums, un des services qu'il offre aux organismes oeuvrant dans son domaine 
d'intervention. 

Ailleurs, un centre specialise a choisi d'accorder une priorite particuli&re k Inanimation et 
k information parce que son champ d'activite est trfes lie k la sante economique de toute 
la region et qu'aucun autre organisme ne pouvait assumer une telle presence. Cela se 
traduit par une foule d 'activites qui s'apparentent k la fois au developpement technologique 
et au developpement communautaire. 

Tous les centres specialises reconnus et plusieurs non reconnus, etant associes au Centre 
quebecois dMnformatisation de la production (cqdp), ont beneficie des activites d'informa- 
tion et de sensibilisation de cet organisme. 

S. D'autres types d'activitte 

A c6te des fonctions de recherche, d'aide technique, de formation, d'animation et d'infor- 
mation, qui leur etaient assignees lors de leur creation, les centres specialises assument 
souvent d'autres tfiches, generalement reliees d'assez pr5s k leur mission de contribuer au 
developpement economique et au developpement de la formation professionnelle. 
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Parmi celles-ci, probablement !a plus r^pandue est la tSche de donner suite k toute 
demande d*i*..ormation d'int6r6t technologique, li6e ou non au champ de sp6cialit6 du 
centre. En fait, k cause de la credibility dont il b^n^ficie dans son r^seau de clients, le 
centre specialise joue sou vent le rdle de centre de reference en technologic- Parce qu'il 
est prfes de ses clients et qu'il a developp6 avec eux une relation de confiance, ceux-ci se 
toumeront vers lui pour soumettre toute question technique, souvent hors du champ de 
competence du personnel du centre. Les conseillers peuvent alors referer ces demandes 
vers les specialistes concemes. Le fait que les centres pai'tagent le sentiment d'appartenir 
k un meme reseau les amfenent k se referer mutuellement des clients. 

La plupart des centres specialises remplissent aussi des fonctions de conseil et d'ac- 
compagnement auprfes de dirigeants d*entreprises k la recherche de financement pour des 
projets de developpement. Certains remplissent les memes fonctions dans des dossiers 
d' exportation. lis peuvent aussi servir de conseillers dans la selection du personnel 
technique ou scientifique. 

Certains centres tirent un revenu de la location d'equipements specialises k des entreprises. 
Dans certains cas, il s'agit d'appareils ou d'amenagements permettant d'experimenter k 
echelle reduite tel procede ou telle production. 

Plusieurs centres specialises, comme d'autres centres non reconnus, ont publiedes manuels 
de reference ou des documents audio-visuels destines k supporter I'enseignement ou b. 
diffusion de certaines techniques. 

Si tous les centres specialises sont souvent associes k des projets d'expansion ou de 
restructuration d 'entreprises, certains ont fait du support au demarrage de nouvelles 
entreprises (ou meme de Tincubation d'entreprises) un des volets de leurs interventions. 
On a decouvert qu*en developpant de nouveaux precedes ou de nouveaux produits, on 
faisait aussi naitre de nouveaux projets d'entreprises. Le personnel du centre accompagne 
ces nouveaux entrepreneurs dans les difficiles premieres annees d'operation. 

A quelques occasions, le personnel d'un centre specialise peut fetre invite k titre d'expert, 
devant une instance administrative ou judiciaire. 

Au moins un des centres specialises est reconnu par des agences de normalisation pour 
Tapplication des normes et la realisation des tests sur les materiaux correspondant k son 
champ de specialisation. Un autre est le seul agent examinateur francophone du gouveme- 
ment federal pour Tobtention d'un permis d'utilisation de certaines techniques dont Tusage 
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est restreint k cause des dangers qu'elles comportent. Auparavant, les techniciens 
qu6b6cois devaient se d6placer en Ontario pour se presenter h, ess examens. 



Bref, on rencontre dans les centres specialises reconnus une vari6t6 de services gen6rale- 
ment plus grande que dans les autres centres, qui, pour la plupart, concentrent davantage 
leurs activit^s dans le domaine de la formation et du d^veloppement des ressources 
humaines. Mais encore li, des nuances s'imposent: certains centres de services aux 
organisations, surtout peut-etre chez ceux qui aspirent h, etre reconnus comme centres 
specialises, offrent une gamme de services souvent comparables k ce qu'on peut retrouver 
dans un centre specialise. Les deux centres de metiers d'arts - centres d^signis par les 
autorites du ministfere de TEnseignement superieur et de la Science - ont un mandat qui 
recouvre presque integralement le mandat des centres specialises reconnus, en plus 
d'inclure toute la formation des jeunes et des adultes dans leur champ de specialite. La 
principale raison qui fait qu'on ne retrouve pas ces organismes au rang des centres 
specialises reconnus vient du fait que leur champ d'activite est trop eioigne de la technolo- 
gic (comme le plein air, les metiers d'arts ou les communications organisationnelles) ou 
encore trop general (comme Tentrepreneurship) pour pretendre au role d'agent de transfer! 
technologique que remplissent les centres specialises. 

A ce sujet, 11 est interessant de rappeler qu'il y a dix ans, dans un avis sur les orientations 
k suivre dans la mise en place des centres specialises, le Conseil des colleges ecrivait au 
Ministre: 

Sans nier que les besoins actuels soient plus fortement ressentis 
dans le domaine technologique, il ne faudrait pas pour autant 
negliger les autres domaines de Tactivite socio-economique et 
restreindre **ad vitam aetemam" la creation des centres specialises 
au seul secteur de la technologic. C'est aussi dans ce sens que le 
centre specialise devra repondre k des realites, des besoins e.t des 
imperatifs socio-economiques en constante evolution.'^ 

Pour certains, le debat est toujours ouvert. 



17, CONSEIL DES COLLfecES, Avis au mlnlstre de Vtducation sur les orientations du gouvernement du 
Quebec d regard des centres specialises, Avis 82-26, Quebec, octobre 1982. 
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LES CONTRIBUTIONS AU DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE 



C'est d'abord dans Tentreprise que les effets des interventions des centres sp&ialises sont 
perceptibles. 

On sait que, dans le contexte actuel, Tentreprise manufacturifere doit composer avec une 
montte des couts des ressources ^nerg^tiques, limiter dans toute la mesure du possible les 
impacts sur Tenvironnement et faire face k une concurrence qui ne connait pas de 
fronti^re. Pour survivre comme entreprise, pour continuer d'op6rer, pour maintenir des 
emplois ou en crder de nouveaux, il faut pouvoir offrir un meilleur produit k meilleur prix 
que les autres entreprises d'ici ou d'ailleurs. Ce d6fi, continuel, est le meme quelle que 
soit la taille de Tentreprise: elle doit garder dans son domaine une longueur d'avance sur 
la competition. 

Au cours des demiferes d6:er;.nies, la technologie a penetr^ progressivement, bien qu'k des 
rythmes divers, tous les secteurs de Tactivit^ 6conomique. Les entreprises y recourent 
pour conserver leur position concurrentielle. Or un changement technologique pose k 
Tentreprise plusieurs exigences. II faut d'abord rep^rer ou d^velopper la technologie la 
plus adequate par rapport au type de production envisagte, la valider en rexp6rimentant 
6chelle r^uite si possible), Tadapter a son contexte de production, acqu^rir ou 
d^velopper T^uipement et au besoin les progiciels, am^nager Tespace de production, 
red^fmir les postes de travail et leurs interrelations, former le personnel technique et 
administratif. 

Sur ce dernier aspect, on observe que le d^veloppement technologique a eu comme effet 
d'enrichir et de complexifier la tiche des travailleurs "op^rationnels", d'augmenter leurs 
responsabilit^s et d'exiger d'eux une meilleure formation; il amfene aussi une plus grande 
precision dans information de gestion k la disposition des dirigeants de Tentreprise. Ces 
deux types de changements provoquent k leur tour des modifications dans le mode d'en- 
cadrement du personnel: d'une part, des gens plus responsables et mieux formes sont plus 
autonomes et, d'autre part, une grande partie de Tinformation n'a plus besoin d'etre 
relayte par les cadres interm^iaires pour parvenir a la direction. La pyramide hi^rarchi- 
que tend done k s'aplatir. Le role des contremaitres et superviseurs se transforme pour 
se rapprocher davantage de celui de conseiller, d'entraineur, de "coach", de d^panneur. 
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Comme on le voit, un changement technologique pr^sente plusieurs sources de stress dans 
une entreprise. Aussi, plusieurs occasions de se tromper. Le d^veloppement d'un 
nouveau produit pose le m6me genre de d6fis. 

Par I'assistance qu'ils apportent aux entreprises, les centres specialises facilitent ces 
passages vers un nouveau palier technologique. Les interventions peuvent fetre ponctuelles 
ou suivies, elles ont toutes le m^me objectif de rendre Tentreprise plus performante, plus 
competitive, en assurant aux travailleurs des emplois plus stirs et plus stimulants. 

1. La PME 

La clientele naturelle des centres specialises, c'est la petite et la moyenne entreprise, 
principalement dans le secteur de Texploitation et de la transformation. Pour certains 
centres, la presque totalite des contrats provient de la pme. Celle-ci a rarement les moyens 
de se payer des ressources permanentes affectees k la recherche et au developpement ou 
k la formation du personnel. 

Mfeme une entreprise dirigee par un ingenieur ou un scientifique connait des besoins relies 
au progrfes technologique. Son dirigeant est devenu davantage un administrateur qu*un 
chercheur et ses connaissajices techniques peuvent accuser un retard sur les developpe- 
ments realises dans les centres de recherche. 

Pour un dirigeant de pme, un bureau prive de consultation est une depense qu'il n'osera 
pas se payer, parce qu'il a du mal k preciser le rapport coQt/benefice d'une telle operation. 
Le cegep parait souvent moins mercantile qu'un bureau prive et plus prfes, plus accessible, 
que Tuniversite ou qu'un grand centre de recherche industrielle. Les programmes 
coUegiaux de formation professionnelle, d'ou emanent les centres specialises, component 
une bonne formation de base et sont aussi orientes vers Tapplication de solutions concretes 
k des probl^mes techniques. C'est une approche qu'apprecie les gens de la pme. «I1s 
viennent chez nous parce qu'ils ont confiance qu'on va regler leur problfeme», confiait un 
directeur de centre. 

Les centres specialises, reconnus ou non, se veulent trfes ouverts aux besoins des petites 
entreprises. «Ici, il n'y a pas de petits clients ou de petits prqjets». 

En accompagnant et en supportant les dirigeants de petites entrepriseii dans differentes 
phases d'un changement technologique ou du developpement d'un nouveau produit, les 
gens des centres specialises contribuent k ameiiorer la qualite des decisions des entreprises 
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clientes. ^uste en leur 6vitant de faire des gaffes, on leur fait souvent 6pargner des 
dizaines de milliers de dollars*. Plusieurs directeurs de centres sp&ialis6s se disent 
conscients que les interventions de leur personnel ont permis k des entreprises d'acc6der 
k de nouveaux marches, de devenir exportatrices et d'augmenter leur chiffre d'affaires de 
quelques centaines de milliers de dollars, parfois au-delk du million. T^moignant du 
succ^s de leur entreprise, certains industriels n'h6sitent pas k souligner le caract^re 
determinant de la contribution des sp^ialistes d'un centre. 

En p6riode de recession, comme celle que nous traversons pr^sentement, certains secteurs 
6conomiques connaissent des ralentissements majeurs, et les pme qui les composent 
h^sitent k s 'engager dans des projets de d6veloppement. Un centre specialise a contoume 
cette difficult^ en int^ressant k un projet une association d'entreprises dont tous les 
membres pourront beneficier des retombees. 

2. La grande entreprise 

Progressivement, k mesure que la credibilite des centres specialises s'est affirmee, la 
grande entreprise, privee ou publique, s'est interessee aux services que ceux-ci pouvaient 
lui rendre. Des minist^res ont aussi confie des mandats k des centres specialises. Meme 
si les organisations de ce type poss^ent generalement un service de recherche et im 
service de formation, il leur arrive de trouver avantage k donner k contrat une partie de 
leurs activites pour lesquelles leurs ressources sont moins bien preparees, moins jour, 
que celles des centres. 

Ainsi, en 1991-1992, plusieurs centres travaillent k la mise au point de nouveaux prototy- 
pes ou de nouveaux processus de production pour de grandes entreprises. 

A la difference de la pme, I'entreprise de grande taille peut s'engager dans des projets de 
developpement k long terme. Des centres ont obtenu le mandat d'assumer certains aspects 
d'une demarche de recherche et developpement s'echelonnant sur plusieurs mois, parfois 
sur quelques annees. Ces contrats permettent de developper de nouvelles capacites 
professionnelles et de maintenir une plus grande stabilite dans leur personnel et dans leurs 
revenus. La realisation de certains de ces projets permet au centre d'acquerir des equipe- 
ments specialises, qui deviendront disponibles k des fms d'enseignement. 

L' attribution des contrats se fait par soumissions. Les centres ont dO faire vaioir leurs 
capacites, leurs realisations anterieures, avant d'etre invites k soumissionner par certaines 



19 



ERIC 



grandes entreprises, habitudes k s'adresser plutdtides centres de recherche universitaires, 
gouvemementaux ou privds, 

Compte tenu de rimportance des projets, les protocoles d'entente sont plus ^labor^s et 
6tablissent de fagon precise les engagements de chaque partie: assurances-responsabilit6, 
cession de droits, grille tarifaire, confidentiality, tout doit etre prevu. 

3. L'impact regional, national et international 

En raison de leur dispersion gtographique, les centres sp&ialis6s sont souvent les seuls 
centres de recherche dans leur region. En plus de g6n6rer directement les emplois 
ndcessaires k leur fonctionnement, leur pr&ence constitue une incitation k s'6tablir dans 
la region pour les entreprises qui basent leur croissance sur des activit^s de recherche et 
d^veloppement. 

Les dirigeants de centres sp6:ialis6s parlent avec conviction de leurs contributions k la 
sant6 ^conomique de leur r^gion*^ «Sans les interventions da centre, certaines entrepri- 
ses auraient ferm6, d'autres ne seraient pas ntes, et d'autres encore n'auraient pas pu 
prendre de rexpansion». Des responsables de centres non reconnus tiennent un discours 
comparable: «Notre intervention fait souvent la difference entre un projet qui marche et 
un projet qui ne marche pas». Leur Evaluation porte k croire que TactivitE d'un centre 
peut avoir un effet structurant sur le tissu 6conomique d'une region, en stimulant la 
performance industrielle et en contribuant k la creation d'emplois plus productifs et mieux 
r6mun6r6s. 

En g6n6ral, les centres qui oeuvrent dans les technologies de Tinformation (ordinique, 
robotique, automatisation, etc.) ont une concentration plus grande, mais non exclusive, de 
leurs activity dans leur region, alors que les centres ayant des cr^neaux "verticaux" 
(foresterie, meuble, textiles, pecheries, m^tallurgie, etc.) op^rent k TEchelle du Quebec, 
en fonction de la dispersion sur le territoire des entreprises de leur secteur. 

Mais la majority des centres sp&:ialis&, de meme que quelques centres non reconnus, ont 
aussi des contrats dans d'autres provinces canadiennes et certains 6tats am^ricains. 
Certains, plus rares, ont 6t6 d6sign6s centres d'excellence*', par des organismes pan- 
canadiens. 



18. En 1991, un directeur de centre sp€cialis6 a 6i6 d6sign6 ^Personnalite economique de Vannee», par la 
Corporation de d^veloppement Economique de sa MRC, ce qui constitue un indice int^ressant de 
TapprEciation des agents Economiques ii regard de la contribution du centre sp6?.ialis6 it leur region. 
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Quelques centres, plus souvent k caract^re sectoriel, exponent leur expertise outre-mer ou 
entretiennent des collaborations suivies avec des centres de recherche universitaires, priv6s 
ou gouvemementaux dans des pays europ6ens, asiatiques, africains ou sud-am^ricains. 
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LES CONTRIBUTIONS AU DEVELOPPEMENT DE 
L^ENSEIGNEMENT PROFESSIONNEL 



L'existence des centres sp&ialis^s et des centres de services k Tentreprise contribue k 
tisser des liens entre le c6gep et les milieux de travail. Si, comme on vient de le voir, ces 
relations cornportent des avantages pour les entreprises et leur personnel, elles en 
component aussi pour les colleges. 

1. Le ressourcement professiounel des enseignants 

Dans presque tous les centres specialises, le d^partement (ou les ddpartements dans 
certains cas) constitue le '^principal reservoir de ressources" pour les interventions en 
entreprise. Dans certains centres, on ne distingue pas le personnel du centre de celui du 
departement: chaque piofessionnel ou technicien est, dans des proportions qui peuvent 
varier d'un individu k Tautre et d'une session k Tautre, affect6 k des taches reli&s k 
Tenseignement et k des taches de services k Tentreprise. 

Dans la majority des cas cependant, on distingue clairement le personnel rattach^ au centre 
de celui du departement, bien qu'on puisse avoir recours k des enseignants, k contrat, pour 
des projets particuliers. Sauf exception^^, tous les centres specialises reconnus ber-Sficient 
des services de deux enseignants "equivalents temps complet" (etc), qui viennent du 
departement et qui sont susceptibles d'y retoumer aprfes un passage plus ou moins long au 
centre. 

Ce va-et-vient entre les activites d'enseignement et les activites de conseil ou de recherche 
est une source de renouvellement pour les enseignants du departement. En prenant 
directement contact avec les applications technologiques les plus recentes dans les milieux 
de travail, Tenseignant est mieux k meme dUndiquer aux eifeves les exigences et les 
satisfactions qu'ils rencontreront sur le marche du travail. 

Mais les fonctions d'enseignant et de consultant-chercheur ne soUicitent pas exactement 
les memes aptitudes ni les mfemes attitudes. C'est pourquoi, ce n'est pas tout le monde 
qui aimera, ou meme pourra, altemer de Tune k Tautre fonction continuellement. Divers 
moyens sont utilises dans les centres specialises pour permettre aux enseignants ne faisant 



19. Le Centre sp^cialis^ de la mode, qui appartient k un college priv6, ne b6n6ficie d'aucun enseignant 
equivalent temps complex, alors que le centre sp6cialis6 experimental en environnemeot en a un seul. 



pas de recherche de suivre les acdvit^s du centre. Dans plusieurs cas, on organisera des 
presentations k leur intention sur les travaux des chercheurs du centre; les 6lh\cs sent 
parfois invites k ces activit^s. Ailleurs, on diffusera I'essentiel des nouvelles connaissan- 
ces acquises par les activit^s du centre dans des s^minaires de perfectionnement tenus dans 
le cadre du programme performa. 

G6n6ralement, les centres consacrent plus d'argent que les d^partements k des fins de 
perfectionnement (coUoques, visites, stages, etc.). Un centre sp6cialis6 a choisi de 
d&loisonner son budget de perfectionnement pour permettre au d^partement de profiter 
pleinement des retomb^ du centre, ce qui, par incidence, a pour effet d'6viter que 
naissent certaines tensions entre les employes du d^partement et ceux du centre. 

Dans les autres centres de services k Tentreprise, on observe aussi que des activity de 
recherche, de conseil et de formation sur mesure ont un impact int^ressant sur le renouvel- 
lement professionnel des enseignants, au moins chez ceux qui acceptent de tels mandats 
en sus de leur tdches r^guliferes. 

2. Le d^veloppement des contenus de cours et de programmes 

Le contact que provoquent les activit^s du centre avec Tinnovation technologique et avec 
les milieux de travail permet de "rajeunir" les contenus de cours, ne serait-ce que par le 
choix des exemples utilises par I'enseignant dans ses cours. Mais il y a beaucoup plus. 
Les travaux en atelier ou en laboratoire et les projets de fin d 'Etudes portent de plus en 
plus sur des applications technologiques d'abord experiment's au centre. 

Plusieurs centres sont trhs actifs dans le processus de revision du programme de leur 
sp'ialite. Les multiples contacts avec le march^ du travail permettent au personnel des 
centres de d^velopper une vision plus juste de revolution de la fonction de travail du 
technicien et des attentes du monde du travail k regard de sa formation. Dans certains 
cas, on rapporte que le personnel du centre a «jou6 un role d6terminant» dans I'^laboration 
du nouveau programme. 

Les centres non reconnus, k moins d'etre rattach^s k un programme "monoparental" (c'est- 
k-dire offert dans un seul college), ne semblent pas aussi souvent engages dans le 
processus de revision de programmes, mais contribuent aussi facilement k I'enrichissement 
des contenus de cours dans les programmes existants. 
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3. Les laboratoires 



Dans presque tous les centres specialises, on partage avec le departement Tusage ^'es 
laboratoires. A Torigine, la balance des avantages allait du c6\& du centre et de ses 
clients. Mais les choses changent. Plusieurs projets rfedis^s par le centre ont n&essite 
Tachat d'6quipements qui «sont rest6s au collfege» k la fin de Tintervention et sont 
aujourd'hui disponibles pour Tenseignement. S'il s'agit d'6quipements informatiques, c'est 
une retomb^e dont b6n6ficient meme les 6\hwts des autres programmes. 

La tendance k la hausse que Ton observe dans la taille des projets men6s par les centres 
specialises s'etend aussi k la pratique de recupercr des equipements de laboratoire k la fm 
des contrats: plus les projets sont importants, plus on a de chances d'acquerir des 
equipements pouvant contribuer k renouveler celui des laboratoires. 

Dans les centres non reconnus, ce sont souvent des projets de formation sur mesure qui 
permettent ainsi d'acquerir du materiel dont pourront par la suite beneficier les eifeves des 
cours credites de Tenseignement aux adultes et meme de I'enseignement ordinaire. 

4. L' organisation de I'enseignement 

Les rapports qu'entretiennent les centres specialises avec les entreprises ont eu parfois des 
effets tres positifs sur Torganisation des stages des etudiants. En connaiss?nt mieux le 
type de technologic qu'utilisent les entreprises de la region et du secteur, le departement 
a plus de facilite k choisir adequatement des milieux de stage. La relation de confiance 
qui se developpe avec les milieux de travail facilite la determination des modalites de 
Tencadrement que doivent recevoir les stagiaires. 

Dans un cas particulier, les employeurs presents au conseil d'administration du centre 
specialise ont exerce avec succfes des pressions pour que le college instaure I'enseignement 
cooperatif (altemance travail-etudes) dans le programme de I'enseignement ordinaire. lis 
se sont, en contre-partie, engages k foumir des milieux de stage. 

5. L'emploi etudiant 

Plusieurs centres specialises offrent des emplois k temps partiel ou des emplois d'ete aux 
ei^ves de Tenseignement ordinaire. Cela permet k ces eifeves de vivre une experience de 
travail dans leur specialite et de toucher aux demiers developpements de la technologic 
qu'ils etudient. 
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Les contacts avec les entreprises facilitent aussi le placement des finissants, aussi bien que 
les emplois k temps partiel ou les emplois d'6t6 pour les 61feves. L'employeur k la 
recherche d'un tel candidat s'adressera plus naturellement au centre s'il a d6}k fait affaire 
avec lui. 

Pour conclure cette partie sur les retomb^es des centres specialises sur la formation 
professionnelle, il convient d'ajouter deux commentaires recueillis au cours des entrevues 
et qui semblent correspondre k des visions, pas n^cessairement incompatibles, mais 
nettement diff^rentes. D'abord, certains affirment que les contributions des centres 
specialises au developpement de Tenseignement professionnel sont favorises par les "liens 
organiques** qui unissent le centre et le departement: parlage des ressources humaines, 
mise en commun des equipements, proximite des lieux de travail, appartenance au college, 
etc. Pour d'autres, il est clair que les retombees sur I'enseignement ne peuvent que suivre 
les interventions en entreprise; il leur parait done utopique de mettre sur le meme pied les 
deux objectifs (developpement economique et developpement de Tenseignement profession- 
nel); en pratique, il s'agit de prendre les moyens necessaires pour operer efficacement un 
centre de services k I'entreprise, meme si pour cela, on doit prendre ses distances par 
rapport au departement: c'est le prix qu'il faut payer a court terme, pour generer plus tard 
des retombees positives sur I'enseignement professionnel. 
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LES FACTEURS DE SUCCES 



La cueillette d'information a permis d'identifier un certain nombre de facteurs qui ont 
contribu^ de fagon d^terminante au succ^s des centres specialises et des autres centres de 
services aux organisations. La meme demarche a aussi confirm^ que Tabsence de Tun ou 
de quelques-uns de ces facteurs sera une source de difficult^ pour rorganisme. 

!• La planification strat^gique^^ 

On a d6fini la planification strat^gique comme 

[...] un processus manageriel visant k assurer d'une mani^re 
constante une adequation entre une organisation et ses opportunit^s 
environnementales en adaptant la mission, en defmissant des 
objectifs, en developpant des strategies de croissance et en eiabo- 
rant un plan global qui indique comment les ressources d'une orga- 
nisation seront utilisees pour repondre aux besoins des interesses, 
aux exigences de Tenvironnement et aux attentes de ses interve- 
nants-cies.^^ 

Cette demarche comporte I'exigence de comprendre k la fois le contexte interne de 
I'organisation (ses ressources, ses competences, ses fa?ons de faire, ses attentes, etc.) pour 
porter un diagnostic sur ses forces et ses faiblesses, et son contexte exteme (les clients 
actuels et potentiels, la concurrence, les foumisseurs, les bailleurs de fonds, la legislation, 
les courants culturels, etc.) en vue d'eiaborer un diagnostic sur les menaces et sur les 
perspectives favorables. Cela conduit k faire des choix d'orientations qui s'appuient sur 
une perception claire de la place qu'occupe son organisation dans son milieu et de celle 
qu'elle pourrait occuper. 

Les centres, reconnus ou non, qui ont connu de bonnes performances, ont tous procede, 
plus ou moins formellement, k une telle demarche. En fait, ils se sont pose les m^mes 
"bonnes questions**: Qui est notre client? Quels sont ses besoins? Dans quelle mesure 
pouvons-nous y repondre? Qui sont nos concurrents? Qu*est-ce que nous pouvons offrir 
de mieux qu'eux? Jusqu'Jl quel point devons-nous diversifier notre gamme de services? 



20. Le terme strategique est employ^ en sciences administratives par opposition k fonctionnel ou operation- 
neU ou par opposition k tactique; dans un cas comme dans Tautre, on associe la notion de strat^gie k 
des choix des grandes orientations k moyen et k long tertnes. 

21. DESAULNIERS, Pierre L., La planification strategique^ &ole nationale d*adniinistration publique, 
octobre 1985. 
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Comment pouvons-nous utiliser au mieux nos capacity pour assurer la satisfaction de nos 
clients et le d6veloppement de notre organisation? Quel type d'alliances avons-nous 
avantage k d6velopper? 

Get ensemble de questions mfene k positionner Torganisme par rapport au inarch6 sur 
lequel il opfere et i d6fmir son crineau particulier. Par exemple, on Ta vu ant^rieurement, 
certains centres ont choisi, ^ un moment de leur d6veloppement, de mettre la formation 
sur mesure en priority, parce qu'elle repr^sente un avantage strat6gique sur lequel aucun 
autre organisme ne peut tabler. Plusieurs centres ont choisi de ne jamais concurrencer 
directement les firmes privfes, mais plutdt de prendre des ententes avec elles pour r&diser 
des projets conjoints. Certains visent d*abord un rayonnement regional, d'autres, un 
rayoK cement sectoriel. A tel moment de son histoire, un centre peut viser une consolida- 
tion de ses rapports avec diff6rentes instances du college, alors qu*un autre cherchera k 
prendre ses distances. 

Comme on le voit, le d^veloppement d'une vision strat6gique a conduit les centres 
s'ajuster, chacun k sa fagon, Ji son contexte, interne et exteme, et k se doter d'orientations 
particuliferes qui lui correspondent. Cette pratique a permis aux centres de d6fmir une 
gamme de services qui correspondait k des besoins non satisfaits et, ainsi, d'assumer dans 
leur milieu un role dont T utility fut rapidement reconnue. Les dirigeants actuels des 
centres specialises sont unanimes k consid6rer Texercice de planification strat6gique 
comni ; une des cl6s de leur succ^s. 

C'est aussi Topinion r^pandue au ministfere de TEnseignement sup^rieur et de la Science, 
en particulier depuis revaluation de 1989, et la confirmation du statut des centres speciali- 
ses existant k repoque. Depuis lors, le Minist^re exige des centres specialises le depdt 
periodique d'un plan strategique de developpement, qui servira de base k revaluation des 
resultats. Cette obligation est evidemment assortie du droit correiatif k la difference. Pour 
les centres, ce mode d'encadrement, loin de peser comme une "contrainte bureaucratique 
uniformisante", est plutot per^^u comme un "stimulant", comme une invitation k se 
depasser et k se particulariser. 

1. Le leadership technologique 

Un autre facteur que les directeurs de centres consid^rent d'une grande importance dans 
les succ^s de leur organisation, c'est la '^qualite des ressources humaines''; ils sont fiers 
des capacites professionnelles de leur personnel scientifique, technique et administratif. 
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Les centres, en effet, regroupent des competences relativement rates (parfois trfes rates) 
dans leut champ de sp^ialit6 et dans leut t^gion. 

A mesute que ces competences se sont affitm6es et ont €t6 teconnues en se mettant au 
setvice de leut milieu, les centtes ont vu ctoitte leut leadetship dans le d6veloppement 
technologique. Ce ph6nomfene a eu un effet boule de neige: plus un centte est teconnu 
comme una 6quipe efficace d'expetts, plus on le consulte, plus il a de contrats int&essants 
et exigeants, plus il a de la facility k tectuter du personnel qualifi6 («on est all6 chetchet 
les meilleuts»), plus il est en mesute de s'associet avec d'auttes centtes de sp^cialit^s 
voisines pout la t&disation de ptojets conjoints, plus il peut obtenit facilement des 
coUabotations t6gulifetes ou ponctuelles dans un projet. «Une des fotces des centres 
specialises, c'est leut capacite k montet tapidement une equipe de ttavail pout la realisa- 
tion d'un ptojet». Cela s'appuie d'abotd sut la ctedibilite et le tayonnement des tessources 
internes. «Les gens apprecient non seulement notre expertise, mais aussi notre neutralite, 
notre impartialite, dans des dossiers litigieux». 

Le developpement d'un leadership technologique n'est pas sans lien avec la planification 
strategique: «L'important, c'est de se concentrer d'abord dans les domaines oh on est sur 
d'dtre meilleur que les autres et oix on est reconnu comme tel». Comme on le verra plus 
loin, cela n'est pas sans lien non plus avec le module de gestion que Ton se donne. 

3* Le leadership administratif 

«La beaute des centres specialises, c'est que ce sont de petites pme qui fonctionnent dans 
de grands organismes». Mais cela n'est pas sans poser certains difficultes d'ordre 
administratif qui doivent etre surmontees. Dans le rapport d'evaluation de la Direction 
generale de Tenseignemen: coUegial de 1989, on lisait: «[...] le centre specialise ne peut 
6tre gere comme un college Test. II doit adopter un mode de fonctionnement souple et un 
type de gestion adapte aux demandes du milieu et de ses clients»^^. 

En fait, la gestion d'un centre specialise, reconnu ou non, se distingue de celle de 
I'ensemble du college par plusieurs aspects. 

Le centre specialise opfere dans une situation de marche, c'est-k-dire qu'il doit affronter 
presque quotidiennement les incertitudes provoquees par les actions de ses clients et de ses 
concurrents, elles-m^mes affectees par les fluctuations de I'economie. Le centre doit, par 



22. DALLAIRE, Rosemarie, op. cit. , p. 49-50. 
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exemple, budg6tiser ses d6penses k partir d'une estimation de ses revenus; il doit, par la 
suite, contrdler r6guliferement ses entries et ses sorties de fonds pour s'assurer dans quelle 
mesure elles suivent les provisions ou s'en 6cartent et reviser pdriodiquement en cours 
d'ann6e ses provisions de revenus et de d6penses pour les ajuster ^ la situation r^lle. 
C'est une tout autre situation, une tout autre logique, en ce qui concerne le budget g6n6ral 
du college: une fois que I'enveloppe globale est connue, la provision, qui est annuelle, 
ne porte que sur les d6penses et le suivi ne concerne en pratique que T utilisation des 
fonds. 

En plus de devoir composer avec un niveau d'incertitude different de celui du college, le 
centre vit les situations d'urgence avec une autre intensity. «0n doit poavoir se revirer de 
bord vite» pour rOpondre k des demandes pressantes qui 6taient parfois in\pr6visibles une 
semaine ou deux plus tot. Dans Tembauche de personnel, dans la r^partitioii des charges 
de travail, dans I'achat de materiel et dans les engagements financiers, les besoins du 
centre sont trfes difterents de ceux du college. Pour un directeur de centre, les differences 
dans la perception du temps sont une des difficult6s permanentes des rapports entre le 
centre et les diverses instances du college. 

L'organisation du travail difffere aussi. Alors que les colleges r6partissent le travail par 
fonctions sp^ialisdes, ou parfois par programmes relativement stables, les centres 
sp^ialis6s se sont donn6 un fonctionnement **par projets": on forme les 6quipes de travail 
autour des contrats qu'on d&^roche et les ^uipes se restructurent selon revolution du 
camet de commandes^\ Quand un contrat prend fin, certains coUaborateurs peuvent se 
retrouver en chdmage; ils reviendront quand leurs competences seront h nouveau requises. 
Chacun est done incite k donner satisfaction aux clients et k maintenir Tachalandage eieve. 

On observe aussi parfois certaines **jalousies" entre le personnel du centre et le personnel 
du college, k cause des perceptions r^ciproques des differences qu'on constate dans leurs 
conditions de travail (securite d'emploi, perfectionnement, horaires, vacances, frais de 
deplacement, etc.) ou dans le travail en lui-meme (defi, autonomie, stress, variete, 
nouveaute, etc.). 

Enfin, une autre difficulte de la gestion vient du fait que le centre specialise est k la 
frontifere de trois cultures organisationnelles, avec lesquelles il doit composer conti- 
nuellement: ^On doit parler trois langues», disait un directeur de centre: «celle de 



23. Ce mode d'organisation s'apparente h r"adhocratie'\ une des cinq ** configurations structurelles" que 
d^crit Henry Mintzberg dans Structures et dynamique des organisations, Les Editions d'organisation/ 
agence d'ARC, Paris, 1982, p. 375-403. 
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rentreprise priv6e [ses clients], celle du college [ses ressources, son environnement 
imm^diat] et celle de la bureaucratie gouvernementale [ses baiileurs de fonds et parfois ses 
clients]». 

Pour que le centre sp6cialis6 ou le centre de services ^ Tentreprise puisse se d6velopper 
dans ce contexte, il doit manifester un leadership administratif et trouver des solutions 
appropri^s aux difficult^s rencontrtes. Ici, on observe que les dirigeants des centres sent 
tiraill6s entre deux profils de leader. II y a le type "entrepreneur*', qui dit: «Pour que 5a 
marche, il faut que tu m^nes ga comme une "business", comme une PME»; rimportant, 
c'est de se faire accepter par le milieu des affaires et de limiter les influences qui peuvent 
venir du college et du gouvemement. II y a aussi le type "gestionnaire de service public" 
(c'est souvent son origine professionnelle), pour qui les ressources des colleges doivent 
dtre mises k la disposition de la communaut6, et qui consacre une part de son temps k 
«n6gocier avec les services du college pour obtenir un assouplissement de leurs politiques»; 
il accepte de «proc^er graduellement» et peut s'accommoder temporairement «d' arrange- 
ments qui ne sont pas parfaits». 

En pratique, 1^ comme ailleurs, il y a une diversity dans la fagon dont les responsables 
assument leur rdle de gestionnaire: la plupart semblent avoir adopts un style qui oscille 
entre le type "entrepreneur" et le type "service public", selon les besoins de la situation. 
Par exemple, on trouve des repr^sentants des deux tendances, qui jugent pr^f^rable que 
le centre soit constitu6 en corporation sans but lucratif pour jouir d'une plus grande 
autonomic de gestion. 

Une chose est parfaitement claire cependant: pour que le centre survive et se d^veloppe, 
il doit avoir k sa tdte une personne capable de comprendre la dynamique de son organisa- 
tion, d'identifier les besoins administratifs de son centre, de les faire connaitre aux autres 
d^ideurs, d'inventer des solutions, de n6gocier avec succfes des ameliorations anx 
politiques de gestion du college, en plus, bien silr, de maintenir un haut niveau de motiva- 
tion chez le personnel, tout en controlant efficacement les finances! C'est beaucoup pour 
une seule personne, mais c'est ce qu'exige la fonction de gestion dans un centre de 
services k Tentreprise. 

4, L'appui de la direction du college 

Les exigences que pose le fonctionnement d'un centre sp^ialis6, reconnu ou non, sont 
tenement diff^rentes de celles de la gestion d'un college, qu'on ne peut pas toujours se 
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satisfaire d'un arrai?.gement obtenu par n6gociation avec les autres services du college. 
Certaines situations requiferent Tarbitrage de la direction g6n6rale. 

II est done d'une grande importance - peut-etre vitale - pour le centre de pouvoir compter 
sur le soutien et I'engagement de la direction g6n6rale. Le centre qui se d6veloppe bien 
peut g^n^ralement b6n6ficier de sa bienveillance active, pour 6viter que les arbitrages 
inter-services ne se fassent trop souvent & son detriment. 

Une direction de college qui croit en la mission du centre et qui la fait valoir ad^quatement 
au conseil d 'administration, auprfes du personnel du college, des organismes socio- 
^onomiques, de la presse r^gionale ou sectorielle et des autorit^s ministdrielles, est un 
facteur de succ^s de premier ordre pour le centre. 

5. Le partenariat 

Un autre trait dominant qu'ont en commun les r6ussites qui sont rapport&s par les gens 
des centres specialises, c'est Tesprit de partenariat. Celui-ci s'incame de plusieurs fagons: 
composition du conseil de gestion du centre, projets conjoints, prets de services, ^changes 
d' expertise, participation aux organismes de d^veloppement 6conomique, etc. 

Plusieurs organisations, avec qui les centres specialises auraient pu developper des rapports 
de rivalite et de competition, - comme certaines facultes universitaires, le Centre de 
recherche industrielle du Quebec (CRIQ), le Centre quebecois d'informatisation de la 
production (cqip), des bureaux prives de conseil ou les centres de recherche prives - sont 
parmi les partenaires des centres et sont engagees avec eux soit dans la gestion soil dans 
la realisation de projets. 

Les organismes de developpement regional et les autorites municipales, qui tiennent ^ la 
contribution du centre au dynamisme de la region, y accordent leur collaboration. Des 
entreprises clientes font de meme. 

Des associations professionnelles^'* et sectorielles sont aussi des partenaires dans presque 
tous les centres specialises et, par le reseau qu'elles constituent, contribuent au rayonne- 
ment des activites des centres i travers le Quebec ou le Canada. 



24. Certaines de ces associations professionnelles regroupent un grand nombre d'anciens 6lhvGS du 
programme rattache ^ tel centre sp^ialis^, ce qui facilite les contacts. 
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Pour profitable qu'il soit, le choix de multiplier les maillages et les partenariats de toutes 
sortes n'en demeure pas moins un choix exigeant. La mise au point d'objectifs communs 
dans un projet support^ par des organismes ayant des int6r6ts partiellement divergents, est 
un exercice qui demande beaucoup de temps et de patience, mais aussi de la clairvoyance. 
C'est aussi un processus qui murit et se raffine avec le temps. 

6. Le fmancement de base 

Une des differences entre les centres sp^ialis^s reconnus et ceux qui ne le sont pas, c'est 
le fmancement de base. Actuellement, les centres sp^ialis^s reconnus profitent des 
services de deux enseignants d6gag6s **6quivalents temps complet^ (etc) et re9oivent une 
subvention de base. Celle-ci est de 150 000 dollars, pour l'ann6e d'implantation, et va 
diminuant pour se stabiliser 100 000 dollars la troisi^me ann6e. 

Tout en 6tant fiers du taux d'autofmancement de leurs activit6s, la plupart des directeurs 
des centres specialises consid^rent le fmancement de base insuffisant, pour diverses 
raisons: soit parce qu'il ne permet pas le renouvellement des 6quipements, soit qu'il ne 
couvre pas les frais g^n^raux, (comme le loyer, pour ceux qui se logent hors du coll5- 
ge^), soit qu'il ne permet pas de s'acquitter du mandat d'animation et d'information 
difficilement "autofman?able" , soit qu'il rend difficile le developpement de nouveaux 
cr^neaux. 

La situation des centres non reconnus est encore plus probl^matique. A I'exception des 
centres designes de metiers d'arts, qui re?oivent une subvention de base, les centres de 
services k Tentreprise doivent gen^ralement couvrir par leurs revenus d'activit^s la totality 
de leurs couts de fonctionnement (frais g^n^raux, frais d'op^rations, immobilisations). 

Quand tout va bien et que la demande de services croit, ils peuvent d^gager des surplus 
et envisager des projets de d^veloppement. Mais lorsqu'un ralentissement se produit et 
que la menace d'un deficit se pointe, ils sont rarement en mesure de recourir aux surplus 
des exercices ant^rieurs et se retrouvent plus souvent devant I'obligation de d^membrer 
leur equipe et de r^duire I'offre de service, ce qui rend la reprise encore plus difficile^^. 



25. Les regies de financement des colleges concemant les locaux et les espaces ne pr6voient rien pour les 
besoins d*un centre sp6cialis6, reconnu ou non. 

26. D'autant plus que les ressources que Ton a formes et dont on a dQ se d6partir peuvent devenir des 
concurrents, sur une base privfe ou dans un autre organisme. 
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Si le deficit se maintient sur deux exercices financiers, c'est Texistence meme du centre 
qui pourra etre remise en question. 

Les centres de services aux entreprises pr6sentent done une fragility face aux ralen- 
tissements 6conomiques tels que celui que traverse le Quebec depuis trois ans; les plus af- 
fect6s sont ceux dont la clientele se recrute majoritairement dans la petite entreprise, plus 
frileuse en p^riode de recession. Un centre «a pass6 trois mois sans aucun nouveau 
contrat»; un autre a vu son chiffre d'affaires chuter de 40 % lors du premier trimestre de 
recession. Dans une situation semblable, le financement de base est un atout qui aide non 
seulement k «passer la crise», mais k «61aborer des scenarios de relance». 
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L'^VOLUTION DE L'ENVIRONNEMENT 



Les plus anciens centres specialises ont 6t6 reconnus il y aura bientdt huit ans et leur 
histoire s'inscrit dans une tradition qui remonte g6n6ralenient plus loin. Depuis lors, 
certains 616ments de la conjoncture se sont modifies. Ceux qui sont rapport^s ici sent 
parmi les plus souvent mentionn6s par les responsables de centres specialises et de centres 
de services k I'entreprise comme ayant eu ou devant avoir un impact sur leur situation. 

!• La reconnaissance des centres specialist comme centres de recherche donnant 
droit ii des exemptions flscales 

En 1991, les seize centres specialises reconnus par le ministfere de TEnseignement 
superieur et de la Science ont ete admis k accepter des contrats de recherche et developpe- 
ment, dont le cout donne droit k une exemption fiscale k Tentreprise cliente. En pratique, 
cela revient k dire que le cout net du projet de recherche que doit absorber le client s'en 
trouve diminue. Cette mesure vient donner aux centres specialises un avantage dont 
beneficiaient d€]k les universites et d'autres centres de recherche. 

A court terme, Teffet le plus visible a ete d'amener vers les centres specialises des projets 
de recherche emanant surtout de la grande entreprise, jusqu'ici principale utilisatrice de 
cet incitatif fiscal. On entrevoit cependant que les centres specialises puissent devenir de 
bons relais d'information vers les pme, qui gagneront elles aussi certains avantages k se 
lancer dans des projets de recherche et developpement. 

2. La mondialisation des marches 

Malgre un certain ralentissement actual de Texpansion du commerce international, la 
tendance k la globalisation des marches est generalement jugee stable. On observe de plus 
en plus que les entreprises quebecoises, .principalement dans le domaine de la trans- 
formation, mais aussi dans celui de Texploitation des ressources, sont exposees k la 
competition pouvant provenir de n'importe quel continent. 

Le transfert technologique est souvent considere comme la strategic que devront emprunter 
les entreprises quebecoises pour se maintenir et se developper. En consequence, la 
demande de services de recherche appliquee, d'aide technique et de formation sur mesure 
serait appeiee k augmenter. Les centres specialises et une bonne partie des autres centres 
de services k I'entreprise seront done invites k jouer un plus grand rdle. 
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3. La liberalisation des marches 

Sous la pression du gatt (General Agreement on Tariffs and Trade), de T Accord de libre- 
&hange Canada-Etats-Unis et bientdt du probable accord Canada-fetats-Unis-Mexique, 
les barriferes tarifaires tombent et le role que TEtat joue dans le domaine de r&onomie 
se voit modifi6. Certains 616ments du "Quebec Inc.** sont remis en cause, ^ Tint^rieur 
comme k Text^rieur du Quebec, par ceux qui souhaitent une diminution de Tintervention 
de TEtat dans le jeu du march6. 

Selon une 6tude documentaire effectu^e pour le compte du ministfere de TEnseignement 
sup^rieur et de la Science^, le milieu qu6b&ois des affaires n'est pas unanime sur la 
place que doit prendre le r6seau des colleges dans le transfert technologique et Taide aux 
entreprises. Certains appellent son intervention; d'autres sont plus nuances et distinguent 
.es besoins des r6gions de ceux des centres urbains, ainsi que les secteurs couverts ou non 
par les ressources universitaires; d'autres encore pensent que les colleges devraient se 
retirer des activit^s d'aide-conseil et de soutien au d^veloppement technologique ou k la 
gestion, pour se limiter aux activity de formation. 

4. La strategic de d^veloppement ^onomique du Quebec 

En d&embre 1991, le ministre de Tlndustrie, du Commerce et de la Technologie faisait 
connaitre la nouvelle strategic de d^veloppement ^onomique du Quebec visant k assurer 
«la transition rapide d'une Economic de production de masse k une 6conomie k valeur 
ajout^^*. Treize **grappes industrielles" sont identifies, qui correspondent k des 
secteurs porteurs de T^conomie qu^b^oise. On y retrouve: Ta^rospatiale, Tindustrie 
pharmaceutique, les technologies de Tinformation, les ^uipements de production, le 
transport et la distribution d'6nergie 61ectrique, la transformation des m6taux et min^raux, 
la production de moyens de transport tenestre, la p6trochimie et les plastiques, Findustrie 
bioalimentaire, Thabitat, la mode et les textiles, Tindustrie foresti&re, la protection de 
Tenvironnement et les industries culturelles. 



27. LEMAY, Michel (GTL Education), Les services aux entreprises. Les besoins du milieu - Recherche 
documentaire. Service de gestion et de d^veloppement de T^ducation des adultes, Quebec, 1991, 
p. 17-18. 

28. Allocution de monsieur Gerald Tremblay, ministre de Tlndustrie, du Commerce et de la Technologie 
k TEcole des Hautes fitudes Conunerciales, Montreal, le 2 d^cembre 1991. 
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C'est autour de ces "grappes'' que seront structures les interventions gouvemementales 
visant k stimuler la comp6titivit6, le d^veloppement de la quality et Texportation. La 
recherche et le d6veloppement, le transfert technologique et la formation des ressources 
humaines seront au nombre des moyens utilises pour supporter le d6veloppement de ces 
grappes. 

Quatorze des seize centres sp&ialis6s existants sont apparent^s 6troitement k Tune ou 
I'autre des grappes industrielles. La tradition de concertation et de partenariat d^velopp^ 
par les centres sp^ialis^s sera vraisemblablement davantage mise k profit. 

La protection de Tenvironnement, comme grappe industrielle, r^ftre k Tensemble des 
enlreprises qui foumissent des produits et des services qui visent k limiter ou r6parer les 
dommages au milieu naturel: fabricants d'^quipement, services dc recyclage, d&ontami- 
nation, traitement et valorisation des d^chets, etc. Plusieurs centres sp&ialis6s, principale- 
ment mais non exclusivement des centres sectoriels (textiles, mines, metallurgies, pates 
et papiers, foresterie, pecheries) et, bien sur, le centre experimental en environnement 
interviennent Aiyk dans ce domaine. 

Certaines grappes peuvent etre desservies par d'autres organismes rattach^s k I'enseigne- 
ment coll6gial. A I'industrie a^rospatiale, correspond TEcole nationale d'a^rotechnique 
du c^gep Edouard-Montpetit; Tindustrie de production de moyens de transport terrestre 
peut ben^ficier des services du Centre national de transport en commun, auquel participe, 
avec trois autres partenaires, le Centre specialise en technologie physique de La Pocati&re; 
r Industrie bioalimentaire se toumera naturellement vers les instituts de technologie agro- 
alimentaire de Saint-Hyacinthe ou de La Pocatiere. 

Par contre, des grappes ne sont pas rejointes directement ou enti^rement par le champ 
d' intervention des centres specialises. Par exemple, le volet petrochimie n'est pas couvert, 
de meme qu'aucune des grappes suivantes: I'industrie pharmaceutique, renergie eiectri- 
que, r habitat et les industries culturelles. 
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LES NOUVEAUX DEFIS 



Apr^s quelques ann^es d'existence, les centres specialises, comme les autres formules de 
services aux organisations, ont r6ussi pour la plupart leur phase d' implantation et font face 
maintenant k de nouveaux d^fis. Leurs diiigeants en identifient quelques-uns. 

1. La poursuite de Penracinement et du maillage 

La plupart des responsables de centres de service' aux entreprises, peut-fetre davantage 
Chez ceux de creation plus r&ente, sent d'avis que la penetration de leur milieu est k 
poursuivre. Le monde de la petite entreprise est parfois difficile k rejoindre et «tant qu'il 
demeurera un client potentiel qui ignore les avantages qu'il peut retirer du centre», il faut 
considerer qu'il reste du travail faire en ce sens. 

On pense aussi que les formules de partenariat n'ont pas encore toutes €t€ explorees et 
qu'il y a encore des benefices suppl^mentaires a en tirer. 

2. L'exportation du savoir-faire technologique 

On a vu plus tot que plusieurs centres specialises vendent des services k Texterieur du 
Quebec. Leurs dirigeants estiment que ce volet de leur activite est appeie k se developper 
plus rapidement dans les aiinees k venir. Le contexte de restructuration economique 
touche plusieurs pays et certains d'entre eux connaissent dej^i les capacites quebecoises en 
matiere de transfer! de technologie et de formation de la main-d'oeuvre. 

3. La veiUe technologique 

Quand les centres on ete mis en place, on pouvait avoir facilement Timpression que leurs 
ressources etaient k la pointe du developpement technologique. C'est sur cette base que 
les centres se sont implantes et ont grandi. Le defi qui se presente aujourd'hui aux 
dirigeants des centres, c'est de s'assurer que le personnel «maintienne son avance» dans 
sa specialite. 

4. La recherche de revenus autonomes plus stables 

Certains centres sont k la recherche de nouveaux moyens de financement stables pour 
completer le financement de base qu'ils jugent insuffisant. On pense, entre autres choses. 
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k des formules d' exploitation des brevets, dont les revenus seraient plus r6guliers et moins 
al^toires que les contrats de recherche, d'aide technique et de formation* 

5. Les modes de gestion 

On pr6voit que la tendance k la mise en place d'une corporation autonome pour encadrer 
les operations d'un centre, d6}k bien 6tablie, devrait se maintenir et se g6n6raliser k tous 
les centres sp&ialis^s et k certains autres qui ne sent pas encore reconnus. EUe pr6sente 
Tavantage d'une plus grande souplesse administrative, tout en maintenant le rattachement 
au college* C'est g6n6ralement ce dernier qui nomme la majority des membres du conseil 
d'administration de la corporation; des ententes de services peuvent etre 6tablies entre le 
college et la corporation pour preciser les relations entre les deux organismes* 

Par ailleurs, les centres ay ant acc6d6 r^cemment au march6 de la recherche et du 
d6veloppement pour la grande entreprise, ou aspirant k la faire, songent k modifier leur 
mode de gestion pour affronter ce nouveau d6fi, sans diminuer la disponibilit6 des services 
k la petite et moyenne entreprises. 
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CONCLUSION 



Aprfes avoir revu les origines des centres specialises, d&rit la fagon dont ils s'acquittent 
de leur mission, identifi6 certaines causes de leurs performances et jet6 un coup d'oeil sur 
les nouveaux d^fis que suggfere le contexte actuel, certains constats plus g6n6raux semblent 
s'imposer. 

Une des caract^ristiques du r^seau des centres specialises, c'est probablement la grande 
diversite que Ton retrouve dans leurs structures, leur fonctionnement et leurs activites. 
En fait, chaque centre a quelque chose d'atypique par rapport k Tensemble. Les particula- 
rites de chacun sont acceptees par le reseau, par le college et par la Direction generale de 
I'enseignement coliegial. La singularite mhnt chacun des centres k affirmer fortement son 
identite propre, ce qui contribue a son dynamisme. On retrouve d'ailleurs un peu le meme 
phenomfene dans les centres non reconnus. 

Etant situes k la frontifere entre le secteur prive et le secteur public, les centres specialises 
et les autres centres de services aux entreprises constituent un interface entre les deux 
secteurs. De la meme fagon, ils sont des intermediaires entre de grandes et de petites 
organisations. Leur culture organisationnelle est forcement teintee des caracteristiques du 
prive et du public, de la petite et de la grande organisation. 

Leur presence et leurs activites modifient T image que le college projette dans le milieu des 
affaires et dans la population regionale. Elles ont aussi amene les gens de colleges k voir 
autrement les defis qui se posent k I'appareil economique. 

Enfm, si on observe une grande difference entre les centres specialises reconnus et la 
majorite de ceux qui ne le sont pas, bien qu'une minorite s'en rapproche, les temoignages 
recueillis portent k croire que les facteurs de succfes ou de difficuUes sent sensiblement les 
memes dans tous les cas. 
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LES CENTRES SPECIALISES DES CEGEPS DU QU^:BEC 



Le Centre sp6cialis6 en technologie min^rale 
C^gep de la region de I'Amiante 

Le Centre sp6cialis6 en conception et fabrication assistdes par ordinateur 
C^gep de Vanier 

Le Centre sp6cialis6 en systfemes ordin^s 
C^gep Lionel-Groulx 

Centre de m^tallurgie du Qu6bec 
C^gep de Trois-Rivi^res 

Le Centre sp6cialis6 en technologie de production assistee par ordinateur 
Centre Microtech du College de Sherbrooke inc. 

Le Centre sp^ialis6 des pdches 
C^gep de la Gasp6sie et des lies 

Le Centre sp6ciaiis6 de robotique 
C^gep de Levis-Lauzon 

Le Centre sp^ialis6 des mat6riaux composites 
C6gep de Saint-J6r6me 

Le Centre sp6cialis6 en pates et papiers 
C^gep de Trois-Riviferes 

Le Centre spj^ialis^ en foresterie 
C^gep de Sainte-Foy 

Le Centre spj&ialis^ des technologies textiles 
C^gep de Saint-Hyacinthe 

Le Centre sp6cialis6 du meuble et du bois ouvr6 
Cdgep de victoriaville 

Le Centre sp6cialis^ de production automatis6e 
C^gep de Jonqui^re 

Le Centre sp^cialis^ de la mode 
C^gep LaSalle 

Le Centre sp^ialis^ de la technologie physique 
C^gep de La Pocati^re 

Le Centre sf|6cialis6 de formation et de recherche en environnement 
Cdgep de Saint-F61icien 
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TITRES DEjA PARUS DANS LA COLLECTION 



Reflexion sur lagestion en piriode de d^croissance. 
Jean Bouchard, Roger Demeule, Lucien Lelifevre 

Les CEGEP, colleges d'Etat ou itablissements autononies? 
Robert Isabelle 

Le partage du pouvoir dans les cegep: le rdle du conseil d 'administration. 
Le Groupe Connexe 

La relation CEGEP-milieu: entre le discours et la rMiti. 
Ren6 Lapierre 

Relever des difis, trouver des solutions. Reflexions sur la formation professionnelle des jeunes. 
Margaret Whyte 

Le regime d 'aide financi^re aux 6tudiants du postsecondaire. 
Charles Larochelfe 

Evalu^r I 'itat de I 'Education. Etude de systime. 
Paul-Emile Gingras 

Le vicu, la pratique et le concret dans Venseignement colUgiaL 
Pierre C6t6 

La participation itudiante aux activitis parascolaires et aux instances des colleges, 
Charles Larochelle 

La richesse Educative des stages, 
Linda Bourget 

Etude de la pratique professionnelle des enseignants et enseignantes de cigep, 
Reginald Gr^goire, Gaston Turcotte, Guy Dessureault 

Caractiristiques des ensejgnants et enseignantes de c6gep, 1983-1984. 

Annexe statistique de I 'Etude de la pratique professionnelle des enseignants et enseignantes de 
cigep. 

Bertrand Simpson 

Le perfectionnement des professeurs de I 'enseignement professionnel des c^geps. 
Marcel LaRue, Margaret Whyte 

L 'Education des adultes au colligial: en itat de d^veloppement? 
Paul B^langer, Ndia-Bintu Kayembe 

L'enseignement colUgial, ou son Equivalent, dans quelques provinces et pays. 
Reginald Gr^goire inc. 

Mutations des rdles techniques et formation. 
H61fene Pinard 

La formation en alternance en France. 
Claudine Audet 



ERLC 



52 



